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Klientu siidzibu izskatisanas procediira

1. Lietotie termini

1.1.
1.2.

1.3.

1.4.

2.1.

2.2.
2.3.

2.4
2.4.1.
2.4.2.

2.4.3.

2.4.4,
2.5.
2.5.1.
2.5.2.
2.5.3.

Sabiedriba - apdrosinasanas starpnieks SIA ,Lateko Apdrosinasanas Brokers”.

Shdziba - pazinojums par neapmierinatibu ar Sabiedribas sniegto apdrosinasanas vai
parapdrosinasanas starpniecibas pakalpojumu. Par stdzibu So procediru izpratné nav uzskatams
pazinojums, kura fiziskai personai nav noradits vards, uzvards un adrese un juridiskai personai nav
noradits nosaukums un juridiska adrese.

Shdzibas iesniedzgéjs (klients) - persona, kurai ir nodoms noslégt apdrosinasanas vai
parapdrosinasanas ligumu, apdrosinajuma némeéjs, apdroSinatais vai persona, kurai ir tiesibas
pretendét uz apdrosinasanas atlidzibu saskana ar noslégto apdroSinasanas ligumu, parapdrosinadjuma
némeéjs, ka ari iepriekSs minéto personu pilnvarotais parstavis;

Sadzibu izskatisanas atbildiga persona — SIA Lateko Apdrosinasanas Brokers valdes locekle Sabina
Vladimirova ir atbildiga par sidzibu izskatiSanas procesu un nodrosina slidzibas noradito faktu
parbaudi, sldzibu izskatiSanas procesa efektivitates kontroles, iespé&jamo intereSu konfliktu
novérsanas un zinoSanas atbilstibu stdzibu izskatiSanas procedirai. Atbildiga persona atbild par
stdzibu izskatiSanas procesa atbilstibas stdzibu izskatiSanas proceddrai kontroli, zinosanu un

turpmako pasakumu veiksanu.

Sudzibu iesniegsana

Ikvienai personai ir tiesibas vérsties pie Sabiedribai ar sudzibam par Sabiedribas profesionalas

darbibas klidu vai profesionalas darbibas nolaidibas dé&| klientiem nodaritajiem zaud&jumiem un
sanemt atbildi péc batibas.

Sddzibu izskatiSana ir bez maksas.

Shdziba iesniedz&jam vienlaikus ar Stdzibas iesniegSanu ir pienakums nodot Sabiedribai, vai mutiskas
sudzibas gadijuma Sabiedribas atbildigajai personai visu vinam zinamo informaciju un dokumentus,
kas pamato Sudziba noraditas pretenzijas célonus, faktus un apstak|us.

Sddzibu var iesniegt:

Personigi SIA Lateko Apdrosinasanas Brokers biroja Tallinas 95, Riga, LV-1009, Latvija

pa pastu, nosutot véstuli uz adresi: Tallinas 95, Riga, LV-1009, Latvija
rakstot uz e-pastu: insurance@latekobrokers.lv
zvanot pa talruni +37167775067.

Sddziba obligati janorada:

sudzibas adresats — Sabiedriba;
sudzibas iesniedz&ja vards un uzvards (juridiskai personai — nosaukums);

personas kods (juridiskai personai - redistracijas numurs);
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2.5.4.
2.5.5.
2.5.6.

2.5.7.

uzturésanas vieta vai deklaréta adrese (juridiskai personai - juridiska adrese);

talruna numurs un e-pasta adrese (ja ir);

sniegt visu zinamo informaciju un dokumentus, kas pamato Sitdziba noraditas pretenzijas c€lonus, faktus
un apstaklus;

datums, vieta un paraksts.

3. Personas datu aizsardziba

3.1.

SUdzibas iesniedzéjs ir informéts par to, ka Sabiedriba veic Saja stdziba un tam pievienotajos
dokumentos noradito personas datu apstradi, lai izskatitu stdzibas iesniedz&ja pretenziju un sniegtu
atbildi sudzibas iesniedzéjam. Sudzibas iesniedz€js apliecina Sabiedribai, ka stdzibas iesniedzé&js ir
tiesigs nodot Sabiedribai Saja pretenzija un tam pievienotajos dokumentos noraditos personas datus,
lai Sabiedriba apstradatu tos iepriekSminétajiem mérkiem. Datu apstrade notiek saskana ar SIA

“Lateko Apdrosinasanas Brokers” Personas datu apstrades politiku.

4. Sudzibu registracija

4.1.

4.2.
4.3.
4.3.1.

4.3.2.
4.3.3.
4.3.4.
4.3.5.
4.3.6.
4.3.7.
4.3.8.

Shdzibas sanemsanas bridi, vai ne vélak ka nakamaja darbdiena, Sabiedribas atbildiga persona tas
registré noteikta kartiba Sabiedribas slidzibu un sniegto atbilzu redistracijas zurnala.
Sniegtas atbildes redistré atbildes sagatavosanas diena.
Registréjot sanemtas slidzibas un sniegtas atbildes, norada vismaz $adu informaciju:
informaciju par sitdzibas iesniedzéju (fiziskai personai - vardu un uzvardu; juridiskai personai -
nosaukumu, registracijas numuru) un ta kontaktinformaciju;
slidzibas sanemsanas datumu;
stidzibas sanemsanas datumu;
sudzibas iemeslu;
apdrosinasanas veidu;
atbildes uz stidzibu nosatisanas datumu;
stdzibas izskatisanas rezultatu;
valsti, kura sniegti apdrosinasanas un parapdrosinasanas starpniecibas pakalpojumi, par kuriem sanemta

sudziba.

5. Sudzibas izskatisanas process, termini un kartiba:

5.1.

5.2.

5.3.

Péc sildzibas sanemsanas Atbildiga persona sak lietas izskatiSanu - no sakuma parbauda sidziba
noradito faktu un veic iespé&jamo interesu konflikta novérSanu siidzibas izskatiSsana. P&c tam notiek
stdzibas analize, stridu situacijas célonu noskaidroSsana, savas kompetences un tiesisko iespé&ju
robezas ar stdzibu saistitos pieradijumu un informacijas parbaude, ka ari pasakumi stdzibu célonu
novérsanai. Beigas, ievérojot terminus, stidzibas iesniedz&jam tiek nosdtita atbilde.

Ja Siadziba iesniegta par Sabiedribas vienigo valdes locekli, kas vienlaikus pats ir arl Sadzibas
izskatiSanas atbildiga persona, Sis Sabiedribas valdes loceklis iece| konkrétas Stdzibas izskatiSanai citu
personu un atbildé uz konkréto Stdzibu tiek noraditi Sie apstakli.

Atbildigas personas pienakums ir veikt slidziba noradito faktu parbaudi, analizi un visus nepiecieSamus
pasakumus sadzibu célonu novérSanai, ievérojot iesp&jama intereSu konflikta novérsanu stdzibu

izskatisana.



5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

5.9.

5.10.

Sddzibas iesniedzéjam péc pieprasijuma var tikt izsniegta siidzibas kopija ar redistracijas zimogu, ka
ari péc sludzibas iesniedz&ja pieprasijuma Sabiedriba sniedz informaciju (rakstveida vai elektroniski)
par slidzibas izskatiSanas procesu.

Pamatotu atbildi uz sanemto sddzibu Sabiedriba sniedz rakstiski 20 dienu laika no suddzibas

sanemsanas (iesniegSanas) dienas, ja vien Sabiedriba Klientam nepazino citu atbildes sniegSanas

terminu.

Ja objektivu iemeslu dé| 20 dienu terminu nav iesp&jams ievérot, Sabiedriba sniegt pamatotu
informaciju par atbildes sniegSanas pagarinajuma nepiecieSamibu un sapratigu terminu, kad atbilde
tiks sniegta.

Ja Sabiedriba sanem stdzibu par citu tirgus dalibnieku, bet nav tiesiga izskatit to, Sabiedriba septinu

dienu laika no stdzibas sanemsanas dienas parsita to attiecigajam tirgus dalibniekam un informé par

to klientu.

Sabiedriba sniedz pamatotu rakstveida atbildi uz sanemto stdzibu, izmantojot péc iesp&jas vienkarsu
un viegli saprotamu valodu, ka ari informé stdzibas iesniedz&ju par citam stdzibas izskatiSanas
iespéjam, ja sniegta atbilde uz sudzibu pilniba neapmierina sudzibas iesniedz&ja sudziba noraditas
prasibas.

Sabiedriba sniedz atbildi uz sanemto sidzibu latvieSu valoda vai citd valoda, par kadu Sabiedriba ir
vienojies ar stdzibas iesniedzé&ju.

Attieciba uz stdziba minéto prasibu, Sabiedriba var pienemt sadus [Emumus:

5.10.1. Pilniba piekrist iesniegtajai sudzibai;

5.10.2. Dalg&ji piekrist iesniegtajai studzibai;

5.10.3. Noraidit iesniegto sudzibu.

5.11.

5.12.

Sabiedriba nodrosina, ka ar sidzibu izskatiSanas procediru ir iepazistinatas stdzibu izskatiSana
iesaistitas personas un ta ir pieejama visiem apdrosinasanas un parapdrosinasanas starpniecibas
pakalpojumu sniegSana iesaistitajiem darbiniekiem.

Sabiedriba visas apdrosinasanas starpniecibas pakalpojuma sniegSanas vietas to darba laika un visas
majas lapas interneta nodrosina skaidru, precizu, vienmér aktualu un brivi pieejamu vismaz sSadu

informaciju:

5.12.1. stidziba noradamo informaciju un apliecinajumu, ka stdzibu izskatiSana ir bez maksas;

5.12.2. slidzibas iesniegSanas veidus un kontaktinformaciju;

5.12.3. slidzibu izskatiSanas procesa aprakstu un izskatiSanas terminus;

5.12.4. informaciju par apdroSinaSanas un parapdrosSinasanas starpnieka uzraudzibas iestadi un citam stdzibu

izskatiSanas iesp&jam.

6. Sudzibu izskatisanas kontrole

6.1.

6.2.

6.3.

Par slidzibu izskatiSanu Sabiedribas atbildiga persona vismaz vienu reizi parskata gada sagatavo
zinojumu par stdzibu izskatiSanas procesa atbilstibu stidzibu izskatiSanas procediirai un stidzibu
izskatiSanas procesa efektivitati, ka ari zinojuma ietver informaciju par stdzibu analizi un sniedz
Vveértéjumu par sudzibu céloniem. Minéto zinojumu iesniedz Sabiedribas izpildinstittcijai.

Sabiedriba izpildinstitlicija péc Sis procediiras 6.1. punkta noteikta zinojuma izskatiSanas veic
pasakumus konstatéto stdzibu célonu novérsanai.

Sabiedriba glaba informaciju par sanemtajam stdzibam un sniegtajam atbildém atbilstosi Sabiedribas

iekS€éjos normativajos aktos par dokumentu glabasanu un arhivéSanu noteiktajam.



6.4. Sabiedriba nodrosina informacijas par sanemtajam un izskatitajam stidzibam dokumentésanu un

uzglabasanu, lai péc pieprasijuma varétu to iesniegt Latvijas Bankai.

7. Kartiba, kada izskatamas sudzibas/ stridi starp Klientu un Apdrosinasanas starpnieku:

7.1. Klientam, kurs sanémis noraidosu (Klientu neapmierinosu atbildi) vai nav sanémis atbildi no
Sabiedribas noteiktaja laika, ir tiesibas vérsties Latvijas Banka, kas veic Sabiedribas uzraudzibu:

K. Valdemara iela 2A, Riga, LV-1050

Talrunis: 67022300

E-pasts: info@bank.lv

7.2. Sadzibu var iesniegt ari Latvijas Apdrosinasanas brokeru asociacijas izveidotai institlcijai (ombudam),
informacija par kuru ir publiceta www.brokers.lv
7.3. Ka ari visam strida iesaistitajam pusém ir tiesibas iesniegt apelaciju:
7.3.1. Latvijas Republikas tiesa, iesniedzot prasibu Latvijas Republikas tiesa Civilprocesa likuma noteiktaja
kartiba.
7.3.2. Datu valsts inspekcija (DVI). Ja stdziba ir saistita ar personas datu aizsardzibu, ir iesp€jams iesniegt

sudzibu Datu valsts inspekcija.

S proceddira ir brivi pieejama masu biroja Tallinas 95, Riga, Latvija un majas lapas: www.latekobrokers.lv

Apstiprinats 2023.gada 12.janvaris

Valdes locekle S.VIadimirova
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